BEI MECHLERS

Bel Mechler

Ferienwohnuing

Feuille d'evaluation } v

Cher invité,

Nous serions ravis si vous pouviez prendre un moment pour remplir cette feuille d'évaluation. C'est servir le
contréle de qualité et donc améliorer notre offre. Veuillez cocher la case appropriée et compléter si
nécessaire avec des réponses supplémentaires.

Merel beaucoup pour vVotre atde.

Hébergement:

1. Dans quelle mesure avez-vous été satisfait de votre appartement de vacances?
@excellent O bien O moderer O mal

Remarques:

2. Comment évaluez-vous I'équipement en termes de fonction, d'état, de propreté et de qualité?

F excellent [ bien O moderer O mal
Remarques:
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3. L'information préalable correspond aux faits réels trouvés?
Iﬂexcellent O bien O moderer O mal

Remarques:




4. Comment évaluez-vous le rapport prix / performance?
1 excellent /&bien O moderer [ mal

Remarques:

Service et environnement:

5. Comment avez-vous évalué le processus de réservation, le transfert, le soutien sur place?
%excellent [ bien [0 moderer O mal

Remarques:

6. Comment évaluez-vous la zone d'Isny en termes d'offre et de localisation?
%excellent [ bien 0 moderer O mal

Remarques:

Evaluation globale:

7. Voulez-vous réserver de nouveau le logement ou le recommander a d'autres?

"ﬁ\oui O non

Autres commentaires et suggestions

Avez-vous manqué quelque chose?
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